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CAM NANG CHINH SACH

TIEU PE HOP BPONG: NGUNG CUNG CAP DICH VU TIEN iCH DOI VOI CHINH SACH
KHONG THANH TOAN
SO CHINH SACH :1060

NGAY THONG QUA: 12 thang 2020 nam XNUMX

THAM KHAO: Dy luat Thwong vién sé 998: Ngirng cung cép Dich vu Tién ich Khu dan
cw Bo luat An toan va Surc khde California 116900 - 116926 va B6 luat Chinh phd Muc
60370 -60375.5

1060.1 MUC PICH: CHINH SACH NAY sé stra dbi chinh sach hién tai ciia Quan
Cong trinh Nwéc Quan Lower Lake (Quén) lién quan dén cac hanh déng thu thap cac tai
khoan qué han, bao gom:

Thoéng bao, phan cbéng phi va ngiwrng dich vu.

Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac tai khoan dich vu tién ich ctia Hoc khu. Trong
pham vi Chinh Sach nay mau thuan véi bat ky quy tac, quy dinh ho&c chinh sach nao
khac ciia Co Quan, Chinh Sach nay sé thay thé.

1060.2POLICY AVALABILITY - Chinh sach nay sé dwoc cung cap cho cong chiing
trén trang mang cta Hoc khu va tai van phong Hoc khu. Hoc khu c6 thé dworc lién hé
qua dién thoai theo sé (707) 994-6009 hodc gap trwc tiép tai 16254 Main Street, Lower
Lake, CA dé thao luan vé cac lira chon dé& ngan chan viéc ngrng dich vu khéng thanh
toan theo cac diéu khoan cla chinh sach nay.

1060.3 QUY DINH CHUNG

1060.3.1 T4t ca nguoi dung trong Hoc khu sé& phai tra phi st dung va dich vu tién ich
hang thang. Cac khoan phi sé tré nén qua han sau 8:00 sang vao ngay lam viéc tiép
theo sau ngay déen han.

1060.3.2 Mot khoan phat $ 15 sé dugc ap dung cho cac khoan phi qua han va thong
bao ngirng hoat dong sé dwoc gri den dia chi gri thu trong ho so.

1060.3.3 Hoc khu sé c6 gang lién hé voi ngudi cw ngu trong mot bat dong san va cung
cap thong bao ve viéc ngwng cac dich vu tién ich nhw dwge quy dinh trong Chinh sach
nay.



1060.3.4 Hoc khu, c6 thé theo quyét dinh riéng ctia minh, ngirng cac dich vu tién ich dbi
v@i cac khoan phi da tré nén qué han trong thoi gian khéng it hon sau muoi (60) ngay.
Phi dich vu $ 100.00 sé& dwoc ap dung cho tai khoadn cla bat ky dich vu tién ich nao bj
nglrng cung cap do khodng thanh toan cac khoan phi qua han. Hoc khu sé gli thw va
glri théng b&o nglrng cung cép thong tin vé cach khéi phuc dich vu tién ich.

1060.3.5 Khach hang da ngirng cung cap dich vu tién ich cé thé lién hé véi Co Quan
qua dién thoai theo sb (707) 994-6009 ho&c gap trwc tiép tai 16254 Main Street, Lower
Lake, CA vé viéc khéi phuc dich vu. Viéc khdi phuc sé phai thanh toan cac khoan phi
qua han, phi hanh chinh, khoa phi dich vu va phi dich vu mé khoa néu co. Viéc két ndi
lai dich vu tién ich s& dwoc xt ly trong gi® 1am viéc binh thwéng, sau khi co thé ap dung
cac khoan phi bd sung cho doanh nghiép, theo biéu phi va & phi cta ching toi, c6 sén
trén trang web cua chung toi.

1060.4 Théng b&o bang van ban cho Khach hang - Hoc khu sé& cung cép théng bao
qua dwong bwu dién cho khach hang trong hd so it nhat ba muoi (30) ngay trwdc khi
ngung dich vu tién ich. Néu thong bao nay dwoc gl lai qua dudng buwu dién la khong
thé gwi dwoc, Hoc khu sé cb gang lién hé voi khach hang qua dién thoai hoac thdng
b&o bang van ban. Théng béao sé bao gom:

1060.4.1 -
|. Tén va dia chi cta khach hang;
. Sé tién pham phap;
lIl. Ngay ma thanh toan ho&c sap xé&p thanh toan dwoc yéu cau dé tranh
ngtrng dich vu tién ich.
IV. M6 ta vé quy trinh xin gia han thi gian thanh toan cac khoan phi qua
han.
V. M6 ta thi tuc kién nghi xem xét va khang céo duw luat.
VI. M6 ta vé thd tuc ma khach hang cé thé yéu cau lich thanh toan hoan lai,
gidm hoéc thay thé, bao gdm khau hao phi dich vu dan cw qua han, phu hop
v&i chinh sach bang van ban nay.

1060.4.2 bang thong bao cho ngw®i cw ngu tai dia chi dich vu

Hoc khu sé thic hién mot nd lwe hop ly, thién chi dé lién hé véi mot ngu i
trwdng thanh séng tai dia chi dich vu bang cach dé lai théng béo vé viéc
ngtrng dich vu dan cw sap xay ra & mot noi dé thay tai dia chi dich vu khoéng
ithon7 (béy) ngay lam viéc truc’rc khi ngtrng céc dich vu tién ich. Thong bao
sé duoc gl dén "Nguwoi cw ngu”, sé chira cling mét théng tin théng bao
dwoc yéu cau ¢ trén, va cling sé thong bao cho nhirng nguoi cw tru rang ho
c6 quyeén tré thanh khach hang cia Co Quan ma khdng phal tra sb tién dén
han trén tai khoan qué han. Cac diéu khoan va diéu kién d& nguwoi cw ngu trd
thanh khach hang ctia Co Quan dwgc quy dinh trong Chinh Sach nay.

Néu théng bao theo doan A dwoc gt lai qua dwdng bwu dién la khong thé
glri dwoc, va Hoc khu khéng thé lién lac véi khach hang qua dién thoai, Hoc



khu s& bao gbm mét bén sao cia Chinh sach nay cling véi Thong bao cho
Nguw¢éi cw ngu tai Dia Chi Dich Vu.

1060.5 HO TRO' KHACH HANG: Khiéu nai hodc xem xét héa don

7020.5.1 B4t ky khach hang nao ciing c6 thé khéi kién khiéu nai hoac yéu
cau Co Quan diéu tra vé cac khoan phi trén hoa don cia ho, bat ky thanh
phan nao clia héa don hodc bat ky dich vu nao do Co' Quan cung cap trong
vong nam (5) ngay ke tr ngay nhan dwoc hoa don tranh chap Hoc khu sé
khdng ngirng cung cép dich vu tién ich trong qua trinh diéu tra khiéu nai hoac
tranh chap Kip th&i. Panh gia cia Hoc khu sé bao gdm viéc xem xét liéu
khach hang c6 thé nhan dwoc khau hao, lich thanh toan thay thé hoac giam
thanh toan theo Chinh sach nay hay khéng.

1060.5.2 Néu khach hang cho rang két qua diéu tra ctia Co’ Quan |a khong
thuan loi, ho c6 quyén khang co quyét dinh ctia Téng Giam Déc 1én Ban Giam
Péc Hoc Khu Ban Giam Dbc. Khach hang phai nép mét théng bao khang céo
bang van ban cho Bi Thw Quan trong vong muoi (10) ngay lam viéc ké tw khi
Co Quan gt quyét dinh cGa minh qua dwéng bwu dién. Thw ky Quan sé thiét
lap van dé sé dwoc lang nghe tai mot cudc hop HOi déng quan trj thwong ky
sap toi va gwi thong bao bang van ban cho khach hang vé thoi gian va dia
diém cta phién diéu tran it nhat mwoi (10) ngay trwéc cude hop. Quyét dinh
ctia Héi ddng quan tri 1a quyét dinh cudi cung.

1060.6 Khau hao héa don

Co Quan sé xem xét yéu cau khiu hao héa don trong mét khoang théi gian
hop Iy, khéng qua mwoi hai (12) thang. Lich trinh khdu hao va sb tién dén
han sé dwoc quy dinh bang van ban va cung cap cho khach hang. Trong thoi
gian khau hao, khach hang phai duy tri trang thai cap nhat tat ca cac khoan
phi dich vu tién ich trong cac ky thanh toan tiép theo.

Hoc khu c6 thé chdm dwt dich vu tién ich néu khach hang khéng thanh toéan
sb tién khau hao dén han trwdc ngay theo lich trinh va sb tién dén han ban
dau bi qué han it nhat sau mwoi (60) ngay. Hoc khu sé& dang théng bao cudi
cung vé y dinh ngat két néi dich vu & mot vi tri ndi bat va dé thay tai dia chi
dich vu it nhat ndm (5) ngay lam viéc truwéc khi ngirng dich vu. Théng bao
cudi cung sé khdng cho phép khach hang tham gia bat ky cudc diéu tra hoac
xem xét nao ctia Co Quan.

1060.7 Lién hé

Khach hang dwoc khuyén khich lién hé véi Hoc khu dé biét thém chi tiét vé
chinh sach nay hoac cac lwa chon hd tro khach hang trong gid 1am viéc theo
sb (707) 994-6009. Khach hang cling c6 thé truc tiép dén Van phong Quan tur
Thr Hai dén Thir Sau, tlr 8:00 sang dén 4:00 chiéu, trir cac ngay |1& cta
Quan.



1060.8 KHI NAO DICH VU SE KHONG BI NGU'NG

1060.8.1 Chung - Co Quan sé khdng ngirng cung cap dich vu tién ich do
khong thanh toan vao Ther S4u, Th&r Bay, Cha Nhat, ngay I& hop phéap, hoac
vao bt ky thoi diém nao ma van phong ctia Co Quan khéng mé ctra cho
cong chung. Ngoai ra, Co Quan sé& khéng ngirng cung cap dich vu tién ich
nha & vi khéng thanh toan trong qua trinh Co Quan diéu tra tranh chap hoéac
khiéu nai ctia khach hang; trong th&i gian khang cao 1én Ban Giam déc cla
Hoc khu; trong th&i gian gia han dwgc Co Quan phé duyét, khau hao, lich
thanh toan thay thé, hoac néu khach hang van tuan tha théa thuan thanh
toan.

1060.8.2 Cac trwong hop y té va tai chinh dic biét véi théa thuan khau
hao

Hoc khu sé& khéng ngirng cung cép dich vu tién ich néu tat ca nhirng diéu sau
day dwoc dap wng:

I. Khach hang, hoac nguo’l thué nha cua khach hang, nop cho Co Quan xac
nhan cta mét nha cung cép dich vy cham soc chinh dwoc cap phép rang viéc
ngirng cung cap dich vu tién ich sé de doa tinh mang hoac gay ra moi de doa
nghiém trong déi v&i stre khde va sw an toan clia cw dan noi cung cap dich
vu dan cu;

Il. Khach hang chirng minh rang ho khéng c6 kha nang tai chinh dé thanh
toan cho dich vu dan cw trong chu ky thanh toan théng thwdng ctia Co Quan.
Khach hang dwoc coi la khéng c6 kha nang tai chinh dé thanh toan trong chu
ky thanh toan théng thuéng néu:

(mét) béat ky thanh vién nao trong hé gia dinh ctia khach hang déu la nguoi
nhan CalWORKSs hién tai,

CalFresh, hé tro chung, Medi-Cal, California SSI/SSP, ho&c California
Special

Chuwong trinh dinh dwéng bd sung cho phu ni, tré so sinh va tré em, hodc
(b) khach hang tuyén bé theo hinh phat khai man rang thu nhap hang nam
cta hé gia dinh dwdi 200 phan tram mdc nghéo cua lién bang; va

ll. Khach hang s8n sang tham gia khau hao déi v&i cac khoan phi quéa han.
Déi v&i bat ky khach hang ndo dap &ng tat ca cac tiéu chuan trén, Co Quan
sé cung cap cho khach hang khau hao sb dw chwa thanh toan. Co' Quan sé
lwa chon cac diéu khoan va diéu kién cho viéc khiu hao, phi hop véi ca
khach hang va Co Quan cé thé bao gébm viéc tir b tién I&i hodc tién phat.
Khéch hang cé trach nhiém chirng minh rang cac bang cép trén da dwoc dap
rng. Sau khi nhan dworc tai liéu tr khach hang, Co Quan sé xem xét tai liéu
trong vong bay (7) ngay va:

(1) thédng bao cho khach hang vé cac diéu khoan khau hao do Co Quan lua
chon va yéu cau sy ddng y da ky clGa khach hang dé tham gia khau hao;

(2) yéu cau thém thong tin tr khach hang; hoac

(3) théng bao cho khach hang rang ho khéng dap &ng du diéu kién.



Co Quan c6 thé ngirng cung cap dich vu tién ich néu mét khach hang da
duwoc cap khau hao theo phan nay khéng thue hién bat ky diéu ndo sau day
trong sau muoi (60) ngay tré Ién:

(mét) thanh toan béat ky khoan tién khu hao ndo dén han theo lich trinh
khau hao; hodc

(b) dé thanh toan cac khoan phi hién tai cia minh cho dich vu tién ich.

Hoc khu sé& dang théng bao cudi cling vé y dinh ngét két ndi dich vu & mét vij
tri ndi bat va dé thay tai dia chi dich vu it nhat ndm (5) ngay lam viéc truwéc khi
ngng dich vu. Théng béo cudi ciing sé& khdng cho phép khach hang tham
gia bat ky cudc diéu tra hodc xem xét nao ctia Co’ Quan.

1060.9 THU TUC PE NGU'Ol CU NGU HOAC NGUO'| THUE NHA TRO
THANH KHACH HANG CUA QUAN

1060.9.1 Pham vi - Phan nay chi &p dung khi chi s& hiru bat déng san, cha
nha, ngwdi quan ly hodc nha diéu hanh dia chi dich vu dan cw dwoc liét ké 1a
khach hang trong hé so va da dwoc dwa ra thédng bao vé y dinh ngirng dich
vu tién ich do khéng thanh toan.

1060.9.2 Pong Y véi Piéu Khoan va Piéu Kién Dich Vu cia Co Quan - Co
Quan sé cung cép dich vu cho nhivng nguwdi cw tra thwe té néu mbi cw dan
ddng y v&i cac diéu khodn va diéu kién phuc vu va dap &ng cac yéu cau cua
cac quy téc va ‘quy dinh cua Co Quan.

Mac du vay, néu mot hodc nhiéu ngwdi cw ngu sén sang va cé thé chiju trach
nhiém vé cac khoan phi tiép theo vao tai khoan dé Co Quan hai long, Co
Quan sé cung céap dich vu cho nhivng ngwdi cw ngu da dap (rng cac yéu cau
do.

1060.9.3 Xac minh Hop dong Thué nha- Dé sé tién dén han trén tai khoan
qué han dwoc mién, ngwdi cw ngu trd thanh khach hang sé xac minh rang
khach hang tai khoan quéa han trong hé so 14 ho&c la chd nha, ngwdi quan ly
hoac dai ly ctia ngbi nha.

Viéc xac minh c6 thé bao gém, nhwng khéng gi¢i han, hop déng cho thué
hodc cho thué, bién lai tién thué, tai liéu cta chinh pha chi ra rdng ngudi cw
ngu dang thué tai san, hodc thong tin dwoc tiét 16 theo Muc 1962 cutia Bo luat
Dan s, theo quyét dinh ctia Co Quan.

1060. 10 - CAC BIEN PHAP KHAC PHUC KHAC

Ngoai viéc ngirng cung cap dich vu tién ich, Hoc khu c6 thé theo dudi bat ky
bién phap khac phuc nao khac c6 sén trong luat hodc vén chi sé hiru dé
khéng thanh toan phi dich vu tién ich, bao gém, nhwng khéng gi¢i han &:
dam bao sb tién qua han bang cach ndp don thé chép tai san thuc, nép don
yéu cau bodi thwerng hodc hanh déng phép 1y, hoac chuyén sé tién chwa thanh
toan dén céac khoan thu. Trong truéng hop mot hanh dong phap ly dwoc
quyét dinh c6 lgi cho Co Quan, Co Quan sé c6 quyén thanh toan tat ca cac
chi phi va phi tbn, bao gdm phi luat sw va tién I4i tich Iy.

1060.11 - NGIPNG CUNG CAP DICH VU TIEN iCH POI VO'I CAC VI PHAM
KHAC CUA KHACH HANG



Hoc khu c6 quyén ngirng cung cap dich vu tién ich d6i véi bat ky vi pham nao
doi v&i cac phap lénh, quy tac hoac quy dinh ciia Hoc khu ngoai viéc khéng
thanh toan.

1060.12 - PHi VA LE PHi PHAT SINH

Trtr khi 6 quy dinh r6 rang khac trong Chinh Sach nay, béat ky khoan phi va
l&é phi ndo ma khach hang phai chiu theo bat ky quy tac, quy dinh ho&c chinh
sach nao khac ctia Co Quan, bao gdm, nhwng khéng gidi han, cac khoan phi
qua han, s& dén han va phai trd nhw dwoc quy dinh trong do.

1060.13 - QUYET PINH CUA NHAN VIEN QUAN

Bét ky quyét dinh nao c6 thé dwoc dua ra b&i nhan vién ctia Hoc khu theo
Chinh sach nay ciing cé thé dwoc dwa ra bdi Téng Giam dbc hoac ngudi
dwoc chi dinh cta ho.

Hoi déng quan tri da sra dbi va théng qua chinh sach nay tai cudc hop cong
khai vao ngay stra dbi gan nhét. Phién ban Chinh sach nay thay thé tat ca
cac phién ban trwéc khac.



